
 

 

 

 

 

IDENTIFICAÇÃO: 
 
 

OSC: Casa Betânia de Guaratinguetá 

SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos/ Proteção Social Básica 

EDITAL/TERMO DE 

COLABORAÇÃO: 

 (TC): 08/2022 

Edital: 02/SMAS/2021 

PERÍODO DE EXECUÇÃO:  Junho 

TÉCNICO RESPONSÁVEL:  Fabiana Caroline Galvão de França Viana 

OBJETIVO GERAL: Estimular a construção de identidade, 

possibilitando a ampliação do universo 

informacional, artístico, bem como estimular 

o  desenvolvimento  de  potencialidades, 

protagonismo e autonomia. 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 100 

 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de atendimento 

Atuar com abordagem preventiva, de forma que seus direitos sejam garantidos e os 

vínculos de convivência familiar e comunitária não se rompam. 

META 1: prestar atendimento de, no mínimo, 3 horas diárias, especificando o turno e 

5x por semana, em formato de presencial. 

ESTRATÉGIAS: Atendimento  Serviço Social 

 No mês de junho foram realizados atendimentos do Serviço Social em sua maioria por 

demandas espontâneas através do acompanhamento familiar, principalmente com 

aqueles usuários que apresentaram risco social e violação de direito. 

 Assim, a assistente social de acordo com a demanda,  acompanhou os responsáveis dos 

usuários até a Unidade Básica de Saúde da Cohab para serem acolhidos pela 

coordenadora da UBS, para que os mesmos tivessem uma melhor compreensão sobre 

sua realidade de saúde; quais encaminhamentos seriam realizados após os laudos 

médicos e o que poderia ser realizado para facilitar o acesso dos usuários a seus 

direitos, principalmente o da saúde. 

 Além do mais, a assistente social e a psicóloga da Casa Betânia realizaram visitas 

domiciliares com os usuários que estavam em risco social e seus responsáveis não 

tinham acesso aos meios de comunicação. Desse modo, ocorreu uma aproximação com 

a realidade dos usuários, orientações e encaminhamentos conforme suas demandas. 

 Para mais, os atendimentos do serviço social contribuiram para o  acesso dos usuários a 

benefícios e serviços socioassistenciais, fortalecendo a rede de proteção social de assistência 

social nos territórios, por meio de ações socioeducativas sobre o Cadastro Único e a 



 

compreensão de seus direitos. 

A Equipe Técnica se reuniu no mês de junho para realizar os feedbacks do evento que 

ocorreu no dia 25 desse mês na Casa Betânia denominado “Sociedade da Alegria”; se 

organizar para a avaliação e planejamento mensal/ semestreal e dialogar sobre os 

desafios da realidade social dos usuários da Instituição. 

  

IMPACTO SOCIAL: crianças e adolescentes com seus direitos assegurados, 

acessando a rede socio assistencial, com informações para o desenvolvimento 

biopsicossocial. 

OBSERVAÇÕES: Refeições (café e almoço) foram servidas diariamente, nos 2 
períodos de atendimento (manhã e tarde). 

Atendimento 

individualizado  



 

        

OBJETIVO ESPECÍFICO: de capacitação                                                   

Desenvolver por meio das atividades a consciência de permanência social, identidade, 

potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã. 

 
 

 

   META 2: Capacitação anual, com participação anual/ remota de toda equipe. 

 

    ESTRATÉGIA: Capacitações, formação 

 De acordo com o Plano de Trabalho, no mês de janeiro, ocorreu a capacitação anual da 

Rede Salesiana durante três dias, de forma virtual, com toda Equipe da Casa Betânia.  

  Essa capacitação denominada de EFOS (Encontro de Formação para as Obras Sociais) 

foi centralizada nos funcionários da rede salesiana diante de uma perspectiva de missão 

e carisma salesiano. 

 Além disso, foi realizado uma formação com a Irmã coordenadora da Inspetoria com 

todas as Obras Sociais de Guaratinguetá e Lorena da Rede Salesiana, com o objetivo de 

integrar as equipes das Obras e dialogar sobre a importância do trabalho dos 

profissionais para a transformação da realidade dos usuários, tendo cada funcionário sua 

colaboração e essencialidade para que a Instituição funcione e realize suas atribuições 

com humanização e integralidade. 

IMPACTO SOCIAL: Equipe com melhor compreensão e envolvimento com o 

trabalho realizado. 

 

                                                                

                    
                                            

 

 

   

 

 

 

 

 

           

                                   

 
  

 

Formação com toda equipe da 

Casa Betânia e Obras Sociais 

de Guaratinguetá e Lorena 



 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de convivência 

Possibilitar acessos a experiências e manifestações artísticas, culturais, esportivas e de 

lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades. 

META 3: atender a 100 usuários 

ESTRATÉGIAS:  

     No mês de maio, foram realizadas oficinas fundamentadas em 4 eixos, os quais são a 

educomunicação; esporte, saúde e meio ambiente; expressão corporal e cultura e 

formação humana. 

   De acordo com o Plano de Trabalho, em maio as oficinas tiveram como tema central 

o trabalhador. 

1- Educomunicação: 

1.1-  Recorte e Cole: Catavento: Nessa oficina foi realizada recortes e colagens para a 

confecção de cataventos para serem entregues as famílias no dia do evento 

Sociedade da Alegria, como forma de acolhimento. Assim, essa atividade 

colaborou para a ampliação do universo artístico dos usuários e autonomia dos 

mesmos. 

1.2 – Ensaio para o Evento Sociedade da Alegria: Nessa oficina foi elaborado a 

construção do teatro denominado “ A Grande Família”, o qual os usuários através da 

arte cênica representaram a realidade das famílias brasileiras mediante a conflitos e 

diferenças de personalidades, de maneira cômica. Assim, ocorreu a ampliação do 

universo artístico dos usuários e o convívio grupal. 

1.3- Como eu me sinto?: Essa atividade proporcionou um momento reflexivo dos 

usuários com seus sentimentos, contribuindo para seu autoconhecimento e autonomia. 

  

    2-     Esporte, Saúde e Meio Ambiente 

    2.1- Meio Ambiente: Nessa oficina foi realizada uma roda de conversa sobre a 

importância da reciclagem e os impactos dessa ação no meio ambiente.  

 Além de realizarem a tomada de decisão em conjunto sobre o que fazer com o dinheiro 

que iriam arrecadar pela reciclagem de materiais trazidos de suas respectivas 

residências. Os mesmos optaram por doar essa arrecadação para uma catadora de 

reciclagem da comunidade local. Dessa forma, essa oficina colaborou para o 

desenvolvimento de relações de solidariedade e respeito mútuo, colaborando para que 

os usuários desenvolvam um compromisso sustentável e ecológico. 

     2.2- Queimada: Nessa atividade, foi proporcionado aos usuários o convívio grupal, 

estimulando o trabalho em equipe, através da brincadeira, a qual os mesmos deveriam 

estar atentos e em movimento para  não serem acertados pela bola do time adversário. 

      2.3- Confecção para o Evento Sociedade da Alegria: Nessa oficina foi proposto aos 

usuários a confecção de enfeites para o Circo da Casa Betânia, assim os mesmos foram 

estimulados no desenvolvimento de suas habilidades. 

 

 3-   Expressão Corporal e Cultural 



 

       3.1- Musicalização: Ensaio do Coral: Nessa oficina, os usuários com a mediação do 

educador, ensaiaram o canto e suas notas musicais de cantigas indígenas. Assim, 

possibilitando o acesso a experiências artísticas e culturais, com vistas ao 

desenvolvimento de novas sociabilidades. 

       3.2- Artes Circenses: Ensaio para o Evento Sociedade da Alegria: Nessa atividade  mediada 

pelo educador, os usuários realizaram exercícios com a lira e com os tecidos. Desse modo, 

ocorreu a ampliação do universo artístico dos usuários, bem como estimular o desenvolvimento 

de potencialidades, habilidades e  talentos. 

       3.3- Evento Sociedade da Alegria: Esse dia foi realizado o evento denominado 

Sociedade da Alegria, o qual ocorreu apresentações artística dos usuários de diferentes faixas 

etárias, tendo dança, teatro, canto, artes circenses e ginástica rítmica. 

 Foi um momento que assegurou um espaço de referência para o convívio grupal, comunitário 

e social e o desenvolvimento de relações de afetividade e respeito mútuo, além de valorizar a 

cultura de famílias e comunidades locais. 

 4-  Formação Humana  

      4.1- Jogos Cooperativos: Essa atividade possibilitou o fortalecimento de vínculos 

através do trabalho em equipe. Dessa forma, assegurando um espaço de referência para o 

convívio grupal e para o desenvolvimento de relações de afetividade e respeito mútuo. 

      4.2- Cápsula do Tempo: Essa oficina foi realizada com o objetivo de contribuir para 

a reflexão dos usuários sobre a importância das metas no cotidiano. Assim, cada usuário 

escreveu uma carta e a mesma foi inserida em uma cápsula para ser aberta no final do 

ano, a fim de avaliar os objetivos alcançados. Com isso, a atividade propiciou vivências 

para o alcance de autonomia e protagonismo social. 

     4.3- Confecção de Balões de Festa Junina: Nessa atividade foi proposto aos usuários 

a confeccção de balões em conjunto com uma reflexão sobre a cultura nordestina. 

 Para mais, foi proporcionado aos usuários a ampliação do universo informacional, artístico 

e cultural dos mesmos, bem como o estímulo do desenvolvimento de potencialidades, 

habilidades e talentos. Além de ser um momento de partilha sobre o significado e vivências de 

festa junina para os usuários. 

 IMPACTO SOCIAL:  

Espera-se que durante e ao final do ciclo, as crianças e adolescentes tenham a 

capacidade de demonstrar emoção, autocontrole e capacidade de interação no 

processo de fortalecimento de vínculos interpessoal, institucional, familiar e 

comunitário, tais como: ser cortês: comunicativo; desenvolver novas habilidade 

sociais, culturais e artísticas; diminuição de conflitos pessoais e/ou em grupo; 

realização de tarefas coletivas. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO: de articulação 

Dialogar com a rede socioassistencial, movimentos sociais e demais órgãos executores 

de políticas públicas e de garantia de direitos. 

META 4: 1 reunião 

 

 ESTRATÉGIAS: No mês de junho a assistente social, a estágiaria de serviço social e o 

coordenador da Casa Betânia participaram da Pré Conferência de Assistência Social na 

escola Maria Júlia Antunes do Amaral Moreira.  

 A Pré Conferência colaborou para que os técnicos e a estágiaria da Casa Betânia, 

pudessem dialogar sobre a realidade dos usuários da Instituição; suas demandas e 

dificuldades de acesso a seus direitos, assim contribuindo para a construção de propostas 

para serem encaminhadas para a Conferência. 

 

 IMPACTO SOCIAL: Parcerias e fortalecimento na rede promovem melhor e mais 

fácil acesso da população a seus direitos.  

 
 

                                

                             

               

                  

 

 

 

 

Pré-Conferência Municipal 

de Assistência Social – 

CRAS Parque do Sol e CRAS 

Vila Paulista 



 

 

 

 OBJETIVO ESPECÍFICO: de participação e Controle Social 

Socializar informações sobre direitos sociais, estimulando a participação cidadã e 

propondo temas socioeducativos que dialoguem com a realidade social manifestada no 

cotidiano dos usuários e suas famílias 

META 5: ação mensal 

 ESTRATÉGIAS: No mês de junho foi realizada uma reunião com o grupo focal das 

mulheres, tendo como tema “A saúde da Mulher”, mediada pela assistente social e a 

psicóloga da Casa Betânia e por palestrante a coordenadora da Unidade Básica de 

Saúde da Cohab, Iracema. 

 A reunião contribuiu para o conhecimento das usuárias sobre a menopausa, como ela 

funciona no corpo humano; quais as transformações físicas e emocionais que ela causa 

e as estratégias para que as usuárias consigam lidar melhor com essas mudanças. Desse 

modo, possibilitou a ampliação do universo informacional das responsáveis e articulação em 

rede intersetorial. 

 Além dessa reunião, no mês de junho também ocorreu a reunião do Grupo Terapêutico 

“Respirar”, sendo o último encontro do semestre.  

 O grupo foi mediado pela psicóloga e a assistente social e teve como dinâmica 

arteterapeûtica folhagens secas e novas. Ela se desenvolveu com a proposição das 

usuárias fazerem uma colagem com essas folhagens, colaborando para a ampliação do 

universo artístico das mesmas e o alcance da autonomia por meio dessa vivência.  

 Após essas colagens, foi realizado uma roda de conversa reflexiva sobre a 

transformação natural da natureza, das folhagens secas em novas flores, assim 

comparando com o ser humano, que é possível se transformar também e ter 

aprendizados e evoluções. 

 Ademais, nessa reunião foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa sobre o 

grupo Respirar, se ele alcançou seus objetivos; os impactos do grupo na saúde mental 

das usuárias e possibilidades de melhoria. 
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Grupo de Saúde 

Mental “Respirar” 

Atendimentos 

individualizados 


